POUCENIE O ALTERNATIVNOM RIESENi SPOROV

Spotrebitel ma pravo obratit sa na realitnd kancelariu so Ziadostou o napravu, ak medzi
spotrebitelom a realitnou kanceldriou vznikol spor z uplatnenia prdv zo zodpovednosti za
vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze realitna kancelaria poruSila iné jeho prava. Ak
realitnd kancelaria na Ziadost' spotrebitela o ndpravu odpovedala zamietavo alebo na fiu
neodpovedala do 30 dni odo dfia jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zaCatie
alternativneho rieSenia sporu podla zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov Slovenskej obchodnej indpekcii na adresu: Ustredny indpektorat SOI,
Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, poSt. prie€inok 29, 827 99 Bratislava

alebo elektronicky na adrese: ars@soi.sk, adr@soi.sk. Navrh mozZno podat v listinnej

podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. MozZnost obratit sa na sid tym nie je
dotknutd. Zoznam dalSich subjektov alternativneho rieSenia sporov ndjdete tu:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-s

orov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Navrh musi obsahovat Gdaje spotrebitela - meno a priezvisko, adresu na doruCovanie,
elektronickl adresu a telefonicky kontakt (ak ich mate), presné oznaCenie realitnej
kancelarie, uUplny a zrozumitefny opis rozhodujucich skutoCnosti, oznaCenie, €oho sa
spotrebitel domaha, datum, kedy sa spotrebitel obratil na realitni kancelariu so Ziadostou o
napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s realitnou kancelariou bol
bezvysledny, vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sid alebo rozhodcovsky sud, vo veci
nebola uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukonCené alternativne rieSenie sporu
spbsobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) alebo pism. g) zdkona o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov. K ndavrhu je spotrebitel povinny prilozit doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoCnosti uvedené v ndvrhu. Navrh na zacatie
alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu je dostupny aj on-line na adrese:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/77/2015/391/20160201_4545799-2.pdf
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